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1. SOLICITAGAO DE SERVICO

1.1 Tela inicial do portal do cidadao

e No Portal do Cidadé&o, ao fazer login com seu CPF/CNPJ e senha, vocé sera direcionado
para a tela inicial, onde tera acesso a todas as funcionalidades do sistema.

A& Inicio GEORGE DANIEL MARQUES BORGES E1Sair

IE1 OLA, SEJA BEM-VINDO!

y wirtual de solicitacao de servicos da Prefeitura Municipal de Palmas. Agui vocé podera formalizar o seu processo digital para os diversos
servicos disponiveis, bern como, verificar o andamento dos processos.

(Y solicitacdo s | (% Acompanhamento (™ Agendamento )
h G \ P \ g J

Decumentos e Processos Arquives para Assinatura Agendamentos Realizados

MNotificagdes

@ Nova Solicitagio @ Nowvo Agendamento

b . - ~ P - ~ P
[ Autorizacoes N Procuracgoes I Cadastro
A vy A\ vy R

Autorizaces Concedidas Listar Procuragcdes Qutorgadas Atualizar Contato

Solicitacao de Autorizacdo Listar Procuracdes Recebidas Alterar Senha

Pendéncias

Visualizar Cadastro

@ Nova Procuracio

\ © Mova Autarizacio

1.2 Nova solicitagao

e Para fazer uma solicitagdo de servigo, conforme a tela abaixo clique no botdo [ Nova
Solicitagao ].



PORTAL DO _

CIDADAO
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e Abrira a carta de servicos contendo todos os servicos oferecidos pela prefeitura de forma

online.

B Documentos @ PFrocessos

& Mowva Solicitacio

Carta de Servicos @ Agendamento Q Pesquisa Documentos e Processos

= GRUPOS DE SERVICOS

Selecione o CRUPD DE SERVICO desejado:
C(.'JL)OS v:)

= SERVICO

# Inicio  GEORGE DAMIEL MARQUES BORGES  f] Sair

Carta de Servigos

Q—‘usquisc o SERVICO desejado

= ARP

ACOMPANHAMENTO DE RECLAMACAO

Este servico tern como objetivo parmitir gue o addo

acompanhe suas reclamagdes abertas, podendo so...

= ARP

RECLAMAC_IF‘-"\.O CONTRA ESGOTAMENTO
SANITARIO
Este servico tern como objetivo atender a manifestagdo

do cidaddo contra o esgotamento sanitario resi...

= DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

ATUALIZAGAO DE CADASTRO DE MEI - MICRO
EMPREENDEDOR INDIVIDUAL

Este servigo term por objetivo a atualizacio dos dados
do cadastro de registro empresarial do Micro E..

LISTA DE SERVICOS

= ARP

RECLAMACAC CONTRA ABASTECIMENTO DE
AGUA

Este servigo term como objetivo atender a manifestagao
do cidadao contra o abastecimento agua e o5 va...

= ARP

REGISTRO DE DENUNCIA
Este servigo term como objetivo permitir gue o cidadao
possa realizar reclamagdes contra emprasas que.

= DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

BAIXA DE CNPI DE MEI - MICRO
EMPREENDEDOR INDIVIDUAL

Esse servigo tern por objetivo realizar a baixa da
inscrigdo do CMP] de Microempreendedor Individual .-

2 13 14 15 1w 17 8\ 19 20 2

= ARP

RECLAMACAC CONTRA COLETA E TRANSPORTE
DE RESIDUOS URBANGS E LIMPEZA URBANA
Este servigo termn como objetivo atender a manifestagao
do cidadao contra a coleta e transporte de res...

= ARP
REGISTRO DE RECLAMACAO

Este servigo term como objetivo facilitar o registro de
reclamacSes de consumidores em casos nos quai.

= DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

CADASTRO PARA EMISSAO DE NOTA FISCAL DO
MEI - MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL
Esse servigo tern por objetivo o auxilio ac
Empreendedor na liberacao de acesso no cadastro de

emissa...
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e Para facilitar a busca do servigo, utilize os campos de filtros GRUPOS DE SERVICO que
listam as secretarias e SERVICO, onde listara os servicos ofertados pela secretaria
selecionada.

Carta de Servigos

= GRUFOS DE SERVICOS

Selecione o GRUPOS DE SERVICO desejado:

rr \'\
| TODOS ~ ]
\, J

= SERVICO

- ~,

f < il \

I Pesquise o SERVICO desejado qJI
. . A '

e Encontrando o servigo desejado, clique sobre o servigo e vai aparecer esta tela com um
breve descrigdo do servigo, a que se destina e qual a secretaria responsavel, logo abaixo
tem dois botdes [ VER DETALHES ] e [ SOLICITAR ], porém, sempre € recomendavel [ VER
DETALHES ] antes da solicitagéao.

Carta de Servicos @ Agendamento Q Pesquisa Documentos e Processos
# Inicio  GEORGE DANIEL MARQUES BORGES H1Sair

MEIO AMBIENTE
-~ '\\

Servico:

AUTORIZACAC PARA PODA OU RETIRADA DE ARVORE

Este servigo tem por objetivo a auterizagao ambiental para atividades de retirada efou poda de drveres na cidade de Palmas efou Distritos.
Destina-se a:

CIDADAD

EMPRESA

Secretaria Responsavel:
FUNDACAD MUNICIPAL DE MEID AMBIENTE DE PALMAS

‘, .Ih'er D‘?[a | hes

e Clicando em [ VER DETALHES ] tera todas as informagbes pertinentes aos requisitos
necessarios para a solicitacdo desse servico.

e Clicando em [ SOLICITAR ] ira registrar o requerente desta solicitagcdo de servigo, para
continuar clique em [ PROSSEGUIR ].
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Carta de Servigos @ Agendamento Q Pesquisa Documentos e Processos

A Inicio GEORGE DAMIEL MARQUES BORGES 1 Sair

Registrar Solicitacdo de Servico

4 ™
Requerente da Solicitacdo: @
@ GEORGE DANIEL MARQUES BORGES - 032.269.251-21

p. S

Cancelar

[x]

e Prosseguindo abrira o formulario do servigo solicitado conforme exemplo abaixo:

Formulario do Servico Solicitado

Visualizar Violtar

~
Crupo do Servico: Servico:
AGENCIA DE REGULACAD, CONTROLE EF SCA-IZAQ.@O OE SERVICOS I-?:CLﬂ.I'ﬂ;-‘»-L}':‘A-L‘- CONTRA ABASTECIMENTO DE AGUA
PUBLICOS DE PALMAS
h. vy
DADOS DO REQUERENTE
' ™
MNome: CPF: RG:
CEORGE DANIEL MARQIUES BORGES 032.269.251-21 |L.575.455
Profissio: Registro Profissional: Email:
Analista de suporte computacional georgedanielmarguesi@gmailcom
Logradouro: Tipo de Logradoure: Bairro:
Rocha Rua Setor Sol Nascente (Taguaralta)
Cidade/UF: Mdmero: Complemento:
Falmas 12
CEP:
TTOGETL2
h. vy
ATUALIZA(;&O DE CADASTRO
4 ™
Os seguintes documentos pessoais fardo parte da sclicitacao do servigo, casc estejam desatualizados informe um nove arguive para substituir o atual ou
entre em contate com a prefeitura para atualizar seu cadastro.
Documento: Valido até: Opcoes:
@DOCUMENTO COM FOTO: Substituir Arquivo Remover Arquiva E Arquivo esta atualizado *
@cer. Substituir Anquivo Remaver Arguivo B Arquivo estd atualizado
@ el Adicionar Arquivo
. vy
IN FURMAQE)ES ADICIONAIS
4 ) i ] R ™
MATRICULA DO IMOVEL JUNTO A CONCESSIONARIA [CDC): NUMERO DE PROTOCOLO DA RECLAMACAC FEITA COM A
If “\I COMNCESSIONARIA™
— |{:JUUUUUUUUUO \I
A

p. S/
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DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA PETICIONAR

-~ -~
I N
FATURA DE AGUA:@

./-- --“'.
( Menhum ficheiro selecionade |

Ly A

LAUDC DE INSPECAD DE VAZAMENTOS/

e T,

[ | Escolher ficheire | Nenhum ficheira selecionade |

oy A

FOTO/VIDEO DO OCORRIDO:@

s T,

|| Escolher ficheiro | Nenhum ficheiro selecionado )

k- &

%, 4
g -

-~ -

{ A
Deseja receber informacdes sobre 0 andamento do seu processo?”

O 5im W Mao

LY i
S, g
ASSINATURA
-~ "\‘
Assinar digitalmente o arquive gerado pela solicitacio: Senha @
GEORGE DANIEL MARQUES BORGES I-/- \,
AN S
LY r
Ny g

Wisualizar \oltar

ol * . ,
e Informe e preencha todos os campos obrigatérios destacados com , apds isso clique no

botdo [ VISUALIZAR ] ira abrir um arquivo de solicitagdo e ira habilitar o botdo para
confirmar a solicitagdo do servico, clicando em [ INCLUIR ] conforme tela abaixo:

ASSINATURA
-~ "\\
Assinar digitalmente o arquive gerado pela solicitacao: Senha"@
GEORGE DAMIEL MARQUES BORGES o R
M vy
\, /
o -

Visualizar Voltar Incluir

e Apoés inclusédo do servigo aparecera a seguinte mensagem de confirmagao da solicitagéo de
servigo:

Solicitagdes de Servico Enviada

A solicitagao fol enviada com sucesso para a analise da equipe de atendimenteo.
O processo gerado foi o 00000.0.000175/2024 (VOLUME 1).

Para acompanhar o andamento da solicitacdo acesse a opgdo Consultar solicitagio ou Imprimir etiqueta.



